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1 ¿Por qué 
CEA?

Somos un centro de estudios de Argentina el cual 
contamos con más de 20 años de trayectoria
brindando cursos para la inserción laboral.
Sabemos la formación que necesitas para estar
totalmente preparado.
¡Convertite en Cajero  Bancario y Comercial en 6
meses!



¿Por qué CEA? 



2 ¿Cómo es el curso de Cajero
Bancario y Comercial?

En CEA diseñamos un curso que te formará como Cajero
Bancario y Comercial. La función del cajero dentro de un banco
o una empresa es fundamental para el buen funcio de la misma,
como así también un procedimiento negligente o una deficiente
atención del cajero puede provocar la insatisfacción del cliente y
desencadenar el progresivo desprestigio de la institución,
inclusive su posterior quiebra. 



Programa de estudios3

El Comercio: Definición – Tipos de Comercio – Características. El Cajero: Definición – Perfil
de un Cajero – Funciones – Responsabilidades - Atención al Cliente Financiero y Comercia
- Calidad del servicio - Financiero y Comercial - Operaciones Básicas en Caja de bancos y
comercios en general.

Actividades Básicas de un Cajero en Bancos y Financieras: Moneda – Clases de
Moneda - Conteo y Detección de Billetes – Medida de Seguridad de los Billetes. Depósitos
(G. y otras monedas extranjeras) - Extracciones – Pago de Cheques – Recibir y Pagar
Ordenes de Pago, Giros y en G. y Otras Monedas Extranjeras – Conocer tipos de cheques
(Al portador – A la ordenCruzadoGerencia – Certificado, otros) - depósitos y pagos para
Sucursales y Agencias.
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Clearing de Cheques: Pago de Cheques por Cámara Compensadora – Cheques Devueltos
– de Cheques – Motivo de Rechazos –Compensación de Cheques – Sobregiro - Pago de
Cupones de CDA, Cobro de Cuotas Servicios y de Prestamos.

Operación con Moneda Extranjera: Compra - Venta – Arbitraje - Realizar apertura de
Caja – Cierre y Arqueo en G. y Otras Monedas Simulación de Caja, transferencias en POS
Gestión de Documentos Financieros y Comerciales. Técnicas de Ventas.



4 Perfil de la Docente

Docente:  Rossana Valentina Colman de Lovera

Profesión: Licenciada  en Matemática estadística 

Licenciada en Contabilidad

Especialización en Didáctica Superior Universitaria 
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